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Intelegand ca imaginea publicd reprezintd misura pe care o organizatie si-o da
siesi prin intermediul specialistilor proprii, atragand prin ea credibilitate si respect in fata
publicului intern/ extern, Casa de Asiguriri de Sanatate Vrancea a ficut din consolidarea
si dezvolatarea imaginii institutiei o prioritate manageriald. Practic vorbind, intrucét
institutia triieste si prin imaginea pe care si-o creeazs, la elaborarea strategiei de
comunicare s-au asociat atét logica (pentru studiul problemelor aparute) cat si instuitia
(pentru alegerea unei politici de PR care s se remarce prin adaptabilitate, deschidere,
creativitate, consistenta si consecvents).

Constientizand faptul cé fiecare angajat este, in esentd, un constructor de imagine
sl numai printr-un efort conjugat se poate crea o imagine coerentd si reprezentativa
institutiei, s-au implementat tehnici de insusire a comunicarii eficiente, care s& genereze
in final avantaje in randul beneficiarilor sistemului asigurérilor sociale de sanatate, care
asteaptd din partea functionarilor publici competents, echilibru, deontologie profesionala
si disponibilitate la dialog.

O imagine mai bund a unei institutii publice este, pana la urma, un exercitiu de
creatie, un exercitiu de cosmetizare a realitdtii, iar rolul comunicatorilor este acela de a
aduce un castig suplimentar institutiei, in conditiile in care imaginea este mai degraba un

mijloc decét un scop.




Programul efectiv de promovare a imaginii Casei de Asigurari de Sanatate
Vrancea a implicat cateva procese, primul dintre acestea fiind planificarea, ce a condus
la efectuarea de statistici si aplicarea unor chestionare/ sondaje de opinie
beneficiarilor. La acestea s-au addugat citeva instrumente specifice marketingului, in
vederea optimizarii imaginii institutiei:

° website-ul, care include datele esentiale referitoare la activitatea institutiei, fiind
totodata o metoda eficienta de cunoastere si prezentare;

° relatiile cu publicul, care ofers asiguratilor primele informatii despre obiectul de
activitate al institutiei prin contact direct si sistematic;

* relatiile publice, care presupun transmisterea unor informatii exacte, concrete si
corecte privind realizdrile si domeniile care au nevoie de imbunétatiri
reprezentantilor mass-media din judet si tuturor solicitantilor, precum si
informarea permanenta atét a asiguratilor cat si a furnizorilor de servicii medicale,
in legatura cu drepturile si obligatiile ce le revin/ reglementdrile legale in vigoare,
intr-o maniera cit mai accesibila.

Activitatea Compartimentului Relatii Publice — Purtitor de Cuvant din cadrul
Casel de Asigurdri de Sanitate Vrancea a urmarit, in permanentd, adaparea la
necesitatile si solicitarile beneficiarilor sistemului asigurdrilor sociale de sinitate si
imbunétitirea din punct de vedere calitativ a serviciilor de comunicare, cu scopul
cresterii gradului de incredere a opiniei publice in activitatea de ansamblu a Institutiei.

In acest sens, la nivelul Compartimentului Relatii Publice — Purtitor de Cuvant s-
au avut in vedere urmatoarele obiective:

° profesionalizarea si controlul mesajelor citre presi si beneficiarii sistemului
asigurdrilor sociale de s#nitate/ transmiterea mesajelor corect si constant;
cuantificarea rezultatelor scontate/ obtinute;

° crearea si meninerea relatiei constante cu jurnalistii

* aparitii pe posturile de televiziune locale (interviuri, dezbateri);

 Iinregistrarea audientelor asiguratilor si arhivarea raspunsurilor scrise;
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* claborarea, redactarea si arhivarea raspunsurilor la petitiile sosite;
* analizarea constant a reflectirii imaginii institutiei in mass-media;
e invitarea jurnalistilor la conferintele de presd organizate la sediul Casei de

Asigurdri de Sandtate Vrancea;

* asigurarea transparentei si accesului liber la rapoartele de activitate ale Casei de

Asigurdri de Sanatate Vrancea.

Avand ca deziderat ,managementul comunicirii pe baza interesului public”,
procesul de comunicare a inglobat toate masurile interne si externe ale comunicatorilor
Casel de Asigurari de Sanitate Vrancea care au impact asupra conceptiilor si atitudinilor
publicului vizat: asigurati/ furnizori de servicii medicale/ alte institutii deconcentrate,
fatd de performantele institutiei.

Mentinerea unor relatii publice pozitive cu toti colaboratorii si beneficiarii
sistemului asigurarilor sociale de sanatate, crearea unei imagini favorabile si, pe céat
posibil, contracararea informatiilor si atitudinilor negative au presupus derularea unor
activitititi de colaborare cu presa (conferinte si declaratii de presd), unor masuri ale
dialogului personal (cultivarea relatiilor cu reprezentantii presei), precum si a unor
actiuni interne ale institutiei.

in vederea implementarii strategiei Casei Nationale de Asiguriri de Sanitate la
nivelul Casei de Asigurdri de Sanitate Vrancea s-a avut in vedere:

° asigurarea desfdsurdrii activititii specifice in vederea realizirii obiectivelor
asumate de Presedinte —Director General;

e claborarea si transmiterea, in formatul si la termenele previzute de lege sau
dispuse de Casa Nationald de Asigurari de Sandtate, a raportarilor privind activitétile
specifice;

* aplicarea normelor de gestiune, a regulamentelor de organizare si functionare si a
procedurilor administrative unitare;

® asigurarea respectdrii prevederilor legale in vigoare si ale Statutului aprobat de
Casa Nationalad de Asiguriri de Sanitate.
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Concluzionand, la conturarea imaginii unei instititii contribuie totul: ce face
institutia prin intermediul personalului angajat dar si felul cum actioneaza, cum arati, de
ce se aratd, cum se oferd, calititile celor care furnizeazi informatia §i reactia opiniei
publice. Construirea imaginii este o muncs perseverentd, de echipd, organizati si
condusd prin strategii manageriale urmarind crearea unuj climat pozitiv, marcat de

credibilitate si incredere, si cristalizate in obiective strategice pe termen lung.

Relatii Publice - Purtitor de Cuvant,
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