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Inlelegand cd imagiaea publicd reprezintd mdsura pe care o organiza{ie qi_o d6

siegi prin intermediul specialigtilor proprii, atrEgand prin ea credibilitate qi respect in fala
publicului intem/ extem, casa de Asiguriri de sinatate vrancea a fbcut din consolidarea

gi dezvolatarea imaginii instituliei o prioritate maaageriald. practic vorbind, intruc6t
institu,tia traie$te gi prin imaginea pe care qi-o creeazd., ra elaborarea strategiei de

comunicare s-au asociat at6t logica (pentru studiul problemelor aparute) cat $i instuilia
(pentru alegerea unei politici de PR care s6 se remarce pdn adaptabilitate, deschidere.

crcativitate, consistente $i consecventi).

Congtientiznnd faptul cd fiecare angajat este, in eseni6, un constructor de imagine

gi numai printr-un efort conjugat se poate crea o imagine coerenti. si reprezentativd

instituliei, s-au implementat tehnici de insugire a comunicErii eficiente, care sa genereze

in final avantaje in r6ndul beneficiarilor sistemului asigurdrilor sociale de sdaitate, care

a$teapta din partea funclionarilor publici competentd, echilibru, deontologie profesionali

9i disponibilitate la dialog.

O imagine mai bund a unei institulii publice este, p6nd la urm6, un exerciliu de

creatie, un exerciliu de cosmetizare a realitafli, iar rolul comunicatorilor este acela de a

aduce un cdgtig suplimentar instituliei, in condiliile in care imaginea este mai degrabd un

rnijloc decdt un scop.



Programul efectiv de promovare a imaginii Casei de Asrgurdri de Sendtate
Vrancea a implicat cAteva procese, primul dintre acestea fiind planificarea, ce a condus
la efectuarea de statistici qi aplicarea unor chestionare/ sondaje de opinie
beneficiarilor. La acestea s-au adaugat cateva instrumente specifice marketingului, in
vederea optimizdrii imaginii instituJiei:

o website-ul, care include datele esenliale rcferitoare Ia activitatea institutiei, fiind
totodati o metodd eficientA de cunoartere $i prezentare;

o relatiile cu publicul, care oferd asiguralilor primele informalii despre obiectul de
activitate al instituliei prin contact direct Si sistematic;

' relatiile publice, care presupun transmisterea unor informatii exacte, concrete $i
corecte privind realizdrile qi domeniile care au nevoie de imbundtifiri
reprezentantilor mass_media din judel 9i tuturor solicitanlilor, precum gi

informarea permanenti a6t a asiguralilor cet $i a furnizorilor de servicii medicale,
in legaturd cu drepturile gi obligajiile ce le revin/ reglementdrile legale in vigoare,
intr-o manier6 cet mai accesibild.

Activitatea Compafiimentului Relalii publice _ puftAtor de CuvAnt din cadrul
Casei de Asigurdri de Sdnitate Vrancea a urm6rit, in pemanenlA, adaparea la
necesitalile gi solicitdrile beneficiarilor sistemurui asiguririlor sociale de sendtate gi
imbunetelirea din punct de vedere calitativ a serviciilor de comuntcare, cu scopul
cregterii gradului de incredere a opiaiei publice in activitatea de ansamblu a institutiei.

in acest sens, la nivelul Compartimentului Relalii publice _ purt6tor de Cuvant s-
au avut in vedere urmdtoarele obiective:

o profesionalizarea qi controlul mesajelor cetre presa gi beneficiarii sistemului
asigurd.rilor sociale de sdndtate/ transmiterea mesajelor corect si constant:
cuantifi carea rezultatelor scontate/ obtinutei

o crearea gi menlinerea relatiei constante cu j umaligtii;

o aparitii pe posturile de televiziune locale (interwiuri, dezbateri),

o iruegistrarea audientelor asigurarilor qi arhivarea rdspunsurilor scnse;



. elaborarea, redactarea Si arhivarea rdspunsurilor la peti{iile sosne;

o analizarea constantd a reflecterii imaginii instituliei in mass_media;

o invitarea jurnaliqtilor la conferinlele de prese organizate la sediul Casei de
Asigurfui de Sdndtate Vran0ea;

. asigurarea transparenlei gi accesului liber la rapoartele de activitate ale casei de
Asigurdri de Sendtate Vra.ncea.

AvAnd ca deziderat ,,managementul comunicirii pe baza interesului public,,,
procesul de comunicare a inglobat toab mesur e interne qi exteme ale comunicatorilor
Casei de Asigurdri de sandtate vrancea care au impact asupra concepli or gi atitudin or
publicului vizati asigutati:l furnizori de servicii medicale/ alte institutii deconcentrate.
fa@ de performanlele institutiei.

Menlinerea unor relalii publice pozitive cu toti colaboratorii 9i beneficiarii
sistemului asigurdrilor sociale de sendtate, crearea unei imagini favorabile 9i, pe c6t
posibil, contracararea informa{iilor gi atitudinilor negative au presupus derularea unor
activititeli de colaborare cu presa (conferinle 9i declaralii de Fesa), unor mdsuri ale
dialogului personal (cultivarea relafilor cu reprezentantii presei), precum Sr a unor
acfiuni interne ale instituliei.

in vederea implementdrii strategiei Casei Nationale de Asigur6ri de Sdnetab la
nivelul Casei de Asigurdri de Sinitate Vrancea s_a avut in vedere:

. aslgurarea desfigurarii activitdlii specifice in vederea rea.lizdrii obiectivelor
asumate de Pre$edinte -Director General;

o elaborarea gi transmiterea, in formatul gi la termenele prevdzute de lege sau
dispuse de Casa Nalionali de Asigurdri de Sdndtate, a rapoftdxilor privind activitdtile
specifice;

. aplicarea nomelor de gestiune, a regulamentelor de organizare gi functionare gi a
procedurilor administrative unitaxe;

. aslgurarea respecterii prevederilor legale in vigoare $i ale Statutului aprobat de
Casa Nalional6 de Asigurdri de Sdnitate.



Concluzion6nd, la conturarea imaginii unei instititii contribuie totul: ce face
institutia prin intermediul personalului angajar dar $i felul cum acfioneaza, cum arat6, de
ce se aratd, cum se oferd, calitilile celor care fumizeaz|. informa{ia $i reactia opiniei
publice. Construirea imaginii este o munc6 perseverentd, de echipd, organizatd gi
condusd prin strategii manageriale urmdrind crearea unui climat pozitiv, marcat de
credibilitate $i incredere, 9i cristalizate in obiective strategice pe termen luns.
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